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REGIMENTO INTERNO
DA N
COMPANHIA DE SEGUROS DO ESTADO DE SAO PAULO
TiTULO |
Regime Juridico, Sede, Objeto e Duracao
Artigo 1° - A Companhia de Seguros do Estado de Sao Paulo - COSESP é regida pelo
Estatuto Social e pela legislacdo que lhe for aplicavel, inclusive a do Governo do Estado
de S&o Paulo, relativa as Entidades da Administracdo Descentralizada.
Artigo 2° - A COSESP tem sua sede, foro, objeto e prazo de duragcdo da Sociedade
estabelecidas e definidas em lei e no Estatuto Social da Companhia.
TiTuLo i
Estrutura Societaria
Artigo 3° - S&o 6rgaos superiores da Companhia:
| - Assembléia Geral,
- Conselho Fiscal;
[l - Conselho de Administracéao;
IV - Diretoria.
CAPITULO |
Da Assembléia Geral
Artigo 4° - A forma e as atribuicdes da Assembléia Geral sdo aquelas estabelecidas e
definidas em lei e no Estatuto Social da Companhia.
CAPITULO II

Do Conselho Fiscal

Artigo 5°- A forma e as atribuicbes do Conselho Fiscal sdo aquelas estabelecidas e
definidas em lei e no Estatuto Social da Companhia.

Aprovado em Redir em 14/07/2006 e na reunido do Conselho de Administragdo em dia 26/07/2006 1/13

Companhia de Seguros do Estado de Sdo Paulo
Rua Pamplona, 227 - Bela Vista - Cep 01405-902 — S&o Paulo — SP - Tel.:(11) 3253-4888 - Fax:(11)3251-1441
WWW.C0oSespseguros.com.br



cosesp

seguros

CAPITULO Il
Do Conselho de Administracao
Artigo 6° - A forma e as atribuicbes do Conselho de Administracdo sao aquelas
estabelecidas e definidas no Estatuto Social da Companhia.
CAPITULO IV
Da Diretoria

Artigo 7° - As atribuicBes da Diretoria sdo aquelas estabelecidas e definidas no Estatuto
Social da Companhia.

Artigo 8° - A Diretoria é constituida por:
| - Diretor Presidente;
- Diretor Técnico;
Il - Diretor Financeiro;
IV -  Diretor Administrativo.
TITULO 1l

Estrutura Organizacional

CAPITULO |
Da Presidéncia
Artigo 9° - A Presidéncia é exercida pelo Diretor Presidente.

Y

Artigo 10 - Estdo subordinados diretamente a Presidéncia: a Assessoria, 0
Departamento Juridico e o Departamento de Auditoria Interna.

SECAO |
Do Diretor Presidente

Artigo 11 — As atribui¢cdes do Diretor Presidente sdo aquelas estabelecidas e definidas
no Estatuto Social da Companhia.

Aprovado em Redir em 14/07/2006 e na reunido do Conselho de Administragdo em dia 26/07/2006 2/13

Companhia de Seguros do Estado de Sdo Paulo
Rua Pamplona, 227 - Bela Vista - Cep 01405-902 — S&o Paulo — SP - Tel.:(11) 3253-4888 - Fax:(11)3251-1441
WWW.C0oSespseguros.com.br



cosesp

seguros

SUBSECAO |

Da Assessoria

Artigo 12 - A Assessoria é exercida pelos Assessores designados pelo Diretor
Presidente e tem por atribuicdo prestar assessoria nas questdes relativas aos assuntos
da Companhia, além de:

VI -

VII -
VIII -
IX -

representar a Presidéncia, quando designada pelo Diretor Presidente, junto aos
diversos érgéaos publicos;

administrar as questfes da Companhia, buscando solu¢do junto as respectivas
areas;

elaborar as pautas e atas das Assembléias Gerais, das reunifes dos Conselhos
de Administracdo e Fiscal e de Diretoria, submetendo a aprovacéo e a
homologacao da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP aquelas atas
gue contenham deliberacfes de sua competéncia;

providenciar o registro na Junta Comercial do Estado das atas de Assembléias
Gerais e de Conselho de Administracéo, publicando-as na forma da legislacéo
vigente;

atualizar e manter sob sua guarda os Livros de Registros de Atas, de Presenca de
Acionistas e de Registro de Ac¢oes;

direcionar todos os documentos internos e externos recepcionados na
Presidéncia, dando-lhes encaminhamento;

propor a diretoria o desenvolvimento de rotinas de trabalho;

documentar e manter normas e procedimentos;

formalizar, controlar histérico e divulgar a estrutura organizacional na forma do
Estatuto Social, Organograma e Regimento Interno;

divulgar para as areas organizacionais as normas, resolucdes, circulares e outras
orientacdes ditadas pelos 6rgaos reguladores e fiscalizadores da politica
securitéria.

SUBSECAO Il

Da Ouvidoria

Artigo 13 - A Ouvidoria tem por objetivo proteger os direitos dos segurados (pessoas
fisicas e juridicas), beneficiarios, corretores, garantindo a equidade de suas relacbes com
a COSESP, mediante a prevencao, apreciacdo e a solucdo dos eventuais conflitos de
interesses que surjam na execucao dos contratos de seguros, e € exercida por um
Ouvidor designado pelo Diretor Presidente.

Artigo 14 - A Ouvidoria tem atribuigcdes definidas e garantidas na Lei 10.294 de
20/04/1999 e suas alteracdes, e da Resolu¢cdo CNSP n° 110/2004 e suas alteracdes,
sendo de competéncia do Ouvidor:

garantir o equilibrio na relacdo entre a COSESP e seus segurados (pessoas fisicas
e juridicas), beneficiarios, corretores, na solucdo de divergéncias dentro do
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contrato de seguro, buscando a satisfacao das partes e a exceléncia na prestacao
de servicos. As resolucdes deste item possuem carater vinculante a COSESP;

- fazer recomendacgbes, quando for o caso, sobre 0s ajustes técnicos das
coberturas e/ou introducdo no contrato ou regras que aperfeicoem o
relacionamento entre as partes;

[l - elaborar relatorios e manter registro, em arquivo, sobre as Demandas recebidas e
respectivos encaminhamentos, sempre resguardando o sigilo das informacoes;

IV-  manter contato institucional com Orgdos de Protecdo e Defesa do Consumidor
bem como com Orgédos Reguladores.

Artigo 15 - O Ouvidor da COSESP possui mandato de 01 (um) ano, permitida a
reconducgao.

8§ 1° - O OUVIDOR pode ser destituido da funcdo pelo Diretor Presidente, a qualquer
tempo, apds analise e deliberacdo embasadas em fatos que visem o aprimoramento da
funcao.

§ 2° - Na hipétese de ocorrer o afastamento permanente ou temporario, por qualquer
motivo, ou a destituicio do OUVIDOR, dentro do periodo de sua designacdo, um
substituto interino devera ser indicado, permanecendo na fungcdo até que o Diretor
Presidente possa indicar um novo OUVIDOR, que iniciard, a partir de sua nomeacao, um
novo mandato de 1 (um) ano.

SUBSECAO llI
Do Departamento de Auditoria Interna

Artigo 16 - O Departamento de Auditoria Interna tem por objetivo zelar pelo cumprimento
das normas e procedimentos internos e legais da COSESP e aderéncia a legislagdo em
suas diversas areas, sendo a geréncia exercida pelo Gerente de Auditoria Interna.

Artigo 17 - O Departamento de Auditoria Interna tem por atribuicées:

I - auxiliar a alta administragcéo, visando obtencao do eficaz cumprimento das normas
e procedimentos, dos controles internos e do desempenho das areas quanto as
suas atribuicdes, fornecendo analises, avaliagdes e recomendacdes;

- apurar os fatos e responsabilidades nos casos de desvio de procedimentos,
mediante trabalhos especificos e/ou sindicancias instauradas, efetuando o
levantamento de eventuais prejuizos e propondo medidas corretivas;

[l - propor a diretoria e divulgar cronograma anual de auditoria interna;

IV - Informar aos 6rgdos competentes quando houver suspeita e/ou deteccdo de
operacoes de lavagem de dinheiro e fraudes perpetradas contra a empresa;

V -  estabelecer parametros de mensuracdo, monitoramento e gerenciamento dos
controles internos das diversas areas organizacionais;

VI - estabelecer, em conjunto com as areas, um plano de acdo para reducdo dos
riscos das operacgoes;

VII - assistir ao Diretor da area no desempenho de suas atribuicdes.
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Paragrafo Unico - O Gerente do Departamento de Auditoria Interna tem por
responsabilidade coordenar o desenvolvimento das atribuicbes do Departamento, bem
como gerenciar 0s recursos humanos, materiais, financeiros e contratos da area.

SUBSECAO IV
Do Departamento Juridico

Artigo 18 - O Departamento Juridico tem por objetivo assessorar a Companhia
representando-a em seus interesses no ambito legal, sendo a geréncia exercida pelo
Gerente Juridico.

Artigo 19 - O Departamento Juridico tem por atribuigdes:

| - propor acdes e medidas judiciais;

- promover defesa das a¢cdes propostas contra a Companhia;

Il - analisar e responder as consultas de carater técnico-juridico recebidas das areas
organizacionais;

IV - executar ressarcimentos judiciais envolvidos em processos de sinistros;

V -  analisar legalmente os procedimentos de licitacao;

VI - analisar juridicamente os contratos;

VIl - atender aos questionamentos dos 6rgéos fiscalizadores internos e externos;
VIII - assistir ao Diretor da area no desempenho de suas atribuicdes.

Paragrafo Unico - O Gerente do Departamento Juridico tem por responsabilidade
coordenar o desenvolvimento das atribuicbes do Departamento, gerenciar 0S recursos
humanos, materiais, financeiros e contratos da area.

CAPITULO Il
Da Diretoria Técnica
Artigo 20 - A Diretoria Técnica tem por objetivo propor e administrar produtos de
seguros, sinistros e reservas técnicas, assegurando a aplicagdo da politica de aceitacao
de riscos da Companhia e seus limites técnicos, fornecendo o resultado técnico dos
seguros através de estudos atuariais e estatisticos, sendo exercida pelo Diretor Técnico.
Artigo 21 - Estdo subordinados a Diretoria Técnica: o Departamento Técnico-atuarial,

Departamento Comercial e de Operacdoes, o Departamento de Sinistros e o
Departamento de Relacionamento com o Cliente.
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SECAO |
Do Diretor Técnico

Artigo 22 - Compete ao Diretor Técnico:

| - promover a elaboracdo dos produtos da COSESP com o respectivo plano de
aceitacao e distribuicao de risco;

- promover a elaboracdo do resultado técnico dos produtos comercializados pela
COSESP, bem como da definicdo dos limites técnicos;

[l - supervisionar o cumprimento da politica de aceitacéo de riscos da COSESP;

IV - acompanhar a administracdo de co-seguro e resseguro;

V - supervisionar a administracao de sinistros e processos correlatos;

VI - supervisionar o cumprimento da politica de constituicdo de reservas técnicas e
acompanhar sua evolugéao;

VII - supervisionar a elaboracdo dos relatorios gerenciais estatisticos e atuariais em

atendimento aos O6rgdos reguladores e fiscalizadores, além de oferecer
informacdes para a manutencao da politica operacional;
VIl - supervisionar os contratos e controles relacionados a area.

SUBSECAO |
Do Departamento Técnico-atuarial

Artigo 23 - O Departamento Técnico-atuarial tem por objetivo prover estudos técnicos,
estatisticos e atuariais necessarios para o estabelecimento da politica operacional, sendo
a geréncia exercida pelo Gerente Técnico-atuarial.

Artigo 24 - O Departamento Técnico-atuarial tem por atribui¢des:

I - calcular os limites de retencéo;

- elaborar estudo atuarial e nota técnica de novos produtos e manutencdo dos
existentes;

Il - especificar, calcular e acompanhar a evolucédo das reservas técnicas;

IV - elaborar a avaliagcéo atuarial;

V - estruturar relatorios gerenciais atuariais;

VI -  coordenar e validar os dados estatisticos encaminhados a SUSEP;

VII - calcular o excedente técnico das carteiras;

VIII - analisar o resultado técnico das apdlices e ramos comercializados pela COSESP,

fornecendo parecer técnico para tomada de deciséao;
IX- representar a COSESP em comissdes técnicas;
X - assistir ao Diretor da area no desempenho de suas atribuicées.
Paragrafo Unico - O Gerente do Departamento Técnico-atuarial tem por
responsabilidade coordenar o desenvolvimento das atribuicbes do Departamento, bem
como gerenciar os recursos humanos, materiais, financeiros e contratos da area.
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SUBSECAO Il
Do Departamento Comercial e de Operacdes

Artigo 25 - O Departamento Comercial e de Operagdes tem por objetivo promover a
captacdo de seguros e a emissao das apolices e endossos dos seguros comercializados,
executar co-seguro e resseguro, de acordo com a politica de subscricdo de riscos e a
legislacdo especifica, assim como promover a recuperacao de indenizacfes e despesas
de sinistros com co-seguro e/ou resseguro, sendo a geréncia exercida pelo Gerente
Comercial e de Operacgdes.

Artigo 26 - O Departamento Comercial e de Operacdes tem por atribuigdes:

| - proporcionar 0S meios necessarios para a captacdo de seguros através de
corretores de seguros, venda direta aos 6rgdos governamentais, licitacdo publica
e canais de distribuicdo de bancos;

- analisar tecnicamente as propostas e cotacbes de acordo com a politica de
aceitacao de riscos e normativas especificas, manifestando a aceitacdo ou recusa
do risco proposto;

[l - emitir as apdlices e endossos dos seguros comercializados;

IV - calcular e controlar solicitacdes de cobranca de agenciamento;

V - administrar as cessdes e aceites com co-seguros/ resseguros e recuperacdes de
sinistros com co-seguros/ resseguros;

VI - acompanhar o resultado das apélices de seguro sob gestdo do departamento;

VII - desenvolver, revisar e coordenar a implantagdo dos produtos, elaborando as
condicOes gerais, particulares e especiais, bem como sua politica de aceitacao;

VIII - assistir ao Diretor da &rea no desempenho de suas atribuicdes.

Paragrafo Unico - O Gerente do Departamento Comercial e de Operacbes tem por
responsabilidade coordenar o desenvolvimento das atribuicbes do Departamento, bem
como gerenciar 0s recursos humanos, materiais, financeiros e contratos da area.

SUBSECAO llI
Do Departamento de Sinistros

Artigo 27 - O Departamento de Sinistros tem por objetivo promover a regulacdo e a
liquidacdo dos sinistros reclamados, de acordo com a legislacdo especifica e com as
condicbes gerais, particulares e especiais dos seguros comercializados, sendo a
geréncia exercida pelo Gerente de Sinistros.

Artigo 28 - O Departamento de Sinistros tem por atribuicdes:

I - analisar, regular e liquidar sinistros;

- regular e liquidar sinistros com co-seguro aceito;

[l - administrar o ressarcimento extrajudicial de sinistros;

IV - subsidiar o processo de recuperacao com informacdes de sinistros com resseguro;
V -  subsidiar o processo de recuperacao com informagdes de sinistros com salvados;
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VI - gerar e fornecer informacdes gerenciais de sinistros para registro, controle e
tomada de decisdo empresarial;

VII - assistir ao Diretor da &rea no desempenho de suas atribuicdes.

Paragrafo Unico - O Gerente do Departamento de Sinistros tem por responsabilidade
coordenar o desenvolvimento das atribuicdes do Departamento, bem como gerenciar os
recursos humanos, materiais, financeiros e contratos da area.

SUBSECAO IV
Do Departamento de Relacionamento com Clientes

Artigo 29 - O Departamento de Relacionamento com Clientes tem por objetivo gerenciar
a imagem institucional e divulgar os produtos comercializados pela COSESP, sendo a
geréncia exercida pelo Gerente de Relacionamento.

Artigo 30 - O Departamento de Relacionamento com Clientes tem por atribuicdes:

I - promover e coordenar a comunicacao interna e externa;

- participar do desenvolvimento e revisdo de produtos;

Il - subsidiar a COSESP com informacdes sobre o mercado de atuacéo;

IV - promover e preservar a imagem institucional e o relacionamento com os clientes e
parceiros de negocios;

V -  fornecer apoio aos treinamentos e as ac¢des de vendas da COSESP;

VI- prestar atendimento pés-venda aos estipulantes, segurados e canais de
distribuicao;

VII - assistir ao Diretor da &rea no desempenho de suas atribuicdes.

Paragrafo Unico - O Gerente do Departamento de Relacionamento tem por
responsabilidade coordenar o desenvolvimento das atribuicbes do Departamento, bem
como gerenciar 0s recursos humanos, materiais, financeiros e contratos da area.

CAPITULO IlI
Da Diretoria Financeira
Artigo 31 - A Diretoria Financeira tem por objetivo proporcionar a COSESP os controles
orcamentarios, financeiros e contabeis, bem como o planejamento empresarial
necessario ao exercicio de suas atividades, visando a maximizacdo do lucro,
administrando, ainda, o nivel de liquidez de forma a permitir a sustentabilidade de seus

negécios, sendo exercida pelo Diretor Financeiro.

Artigo 32 - Estdo subordinados a Diretoria Financeira: o Departamento Financeiro e o
Departamento Contébil.
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SECAO |

Do Diretor Financeiro

Artigo 33 - Compete ao Diretor Financeiro:

IV -

VI -
VII -

VIII -

IX -

administrar os ativos financeiros da COSESP, aplicando os recursos excedentes
com a melhor rentabilidade possivel, observados critérios de prudéncia que
minimizam o risco das operacoes;

criar mecanismos de analise e controle para orientar a tomada de decisdo que
resulte em maior retorno financeiro;

orientar e acompanhar as informacfes gerenciais com foco nos aspectos
econdmicos, financeiros e orcamentarios, bem como a evolucdo das politicas e
objetivos tracados para a COSESP;

supervisionar a manutenc¢ao dos registros e demonstracdes contabeis;
supervisionar a administracdo do fluxo de caixa e do orcamento empresarial;
acompanhar a evolucéo das reservas técnicas e indicadores de solvéncia;
acompanhar o desenvolvimento e a administracdo do planejamento tributario da
COSESP;

orientar e acompanhar o atendimento as instituicbes e orgaos fiscalizadores,
reguladores e auditores externos;

supervisionar o controle dos contratos relacionados as areas financeira e contabil.

SUBSECAOQ |

Do Departamento Financeiro

Artigo 34 - O Departamento Financeiro tem por objetivo administrar 0s recursos
financeiros da COSESP, de acordo com a legislacdo especifica, sendo a geréncia
exercida pelo Gerente Financeiro.

Artigo 35 - O Departamento Financeiro tem por atribuigdes:

| -

-
-
IV -

V-
VI -

VII -
VIII -
IX -

elaborar e administrar o fluxo de caixa;

analisar e conciliar as contas bancérias;

administrar as contas a receber;

apurar e aplicar os recursos financeiros de acordo com as normas dos 6rgaos
reguladores;

realizar operacdes de tesouraria,

registrar a movimentacao de titulos e valores em conta propria junto as instituicées
de custddia;

contabilizar as movimentacdes financeiras;

controlar os ativos financeiros cedidos em garantia de processos judiciais;

assistir ao Diretor da area no desempenho de suas atribuicdes.

Paragrafo Unico - O Gerente do Departamento Financeiro tem por responsabilidade
coordenar o desenvolvimento das atribuicdes do Departamento, bem como gerenciar os
recursos humanos, materiais, financeiros e contratos da area.
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SUBSECAO Il
Do Departamento Contabil

Artigo 36 - O Departamento Contabil tem por objetivo registrar atos e fatos e zelar pela
manutengcdo da documentacgéo legal e fiscal da COSESP, de acordo com a legislacdo
especifica, sendo a geréncia exercida pelo Gerente Contabil.

Artigo 37 - O Departamento Contabil tem por atribui¢des:

| - registrar atos e fatos de forma a cumprir a legislacdo pertinente;

- conciliar e consolidar as informacdes necesséarias para a elaboracdo dos
balancetes, balancos e demonstrativos de natureza fiscal, contabil e gerencial;

lll - atender aos Orgéos fiscalizadores e auditoria externa sobre questdes relativas aos
assuntos contabeis e fiscais;

IV - elaborar o formulario de informacdes periddicas — FIP e o questionério trimestral,
ambos os instrumentos de controle econémico-financeiro exigidos pela SUSEP;

V - calcular, recolher e controlar os impostos e contribuicdes pertinentes as atividades
operacionais da COSESP, excetuando os incidentes sobre folha de pagamento
dos empregados;

VI- cumprir as obrigacdes acessorias fiscais dos o6rgados fiscalizadores, conforme a
legislagéo vigente;

VII - validar as autorizacdes de pagamentos;

VIII - elaborar e administrar o orgamento empresarial,

IX - controlar as disponibilidades orcamentarias;

X - elaborar estudos comparativos entre a COSESP e o mercado segurador;

Xl - manter controle e atualizacdo do cadastro de fornecedores e corretores;

XIl - assistir ao Diretor da area no desempenho de suas atribui¢cdes.

Paragrafo Unico - O Gerente do Departamento Contabil tem por responsabilidade
coordenar o desenvolvimento das atribuicdes do Departamento, bem como gerenciar os
recursos humanos, materiais, financeiros e contratos da area.
CAPITULO IV
Da Diretoria Administrativa
Artigo 38 - A Diretoria Administrativa tem por objetivo prover os recursos humanos, de
tecnologia da informacédo, suprimentos e administrativos necessarios ao exercicio das

atividades da COSESP, sendo exercida pelo Diretor Administrativo.

Artigo 39 - Estdo subordinados a Diretoria Administrativa: o Departamento
Administrativo, o Departamento Pessoal e o Departamento de Informética.
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SECAO |
Do Diretor Administrativo

Artigo 40 - Compete ao Diretor Administrativo:

| - supervisionar a aplicacdo das politicas do Conselho de Administracdo e da
Diretoria nas areas de Administracdo Geral, Pessoal e Informatica,

- promover a avaliacao e prospeccao de novas tecnologias de informacé&o aplicaveis
a COSESP;

Il - acompanhar e redirecionar, quando necessario, a aplicacdo das orientacdes
trabalhistas ao corpo funcional da COSESP;

IV - supervisionar, autorizar e decidir acerca dos atos relativos as aquisi¢cdes de bens e
contratacdo de servicos e obras, observando a legislacao especifica;

V - supervisionar a administragao dos contratos da COSESP.

SUBSECAO |
Do Departamento Administrativo

Artigo 41 - O Departamento Administrativo tem por objetivo adquirir bens e servicos,
administrar os servicos gerais e a manutencdo predial, assegurando condi¢bes para o
desempenho das atividades da COSESP, sendo a geréncia exercida pelo Gerente
Administrativo.

Artigo 42 - O Departamento Administrativo tem por atribuigdes:

| - efetuar as aquisicées de bens e contratacdes de servicos e obras;

- zelar pelo cumprimento de normas e legislacédo especifica vinculada ao processo
de aquisicao de bens e contratacao de servi¢os e obras;

[l - publicar, através de 6rgéo de divulgacdo, os contratos, aditivos e demais atos, de
acordo com a regulamentacao pertinente;

IV - acompanhar e controlar os contratos;

V - administrar servicos gerais;

VI - recepcionar e expedir documentos;

VII - administrar a guarda e a microfilmagem de documentos;

VIII - administrar e controlar as despesas prediais da COSESP;

IX - administrar a recuperacao e comercializacdo de salvados;

X - administrar o patriménio fisico;

Xl - administrar o almoxarifado;

XIl - assistir ao Diretor da area no desempenho de suas atribui¢cdes.

Paragrafo Unico - O Gerente do Departamento Administrativo tem por responsabilidade
coordenar o desenvolvimento das atribuicdes do Departamento, bem como gerenciar os
recursos humanos, materiais, financeiros e contratos da area.
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SUBSECAO Il
Do Departamento Pessoal

Artigo 43 - O Departamento Pessoal tem por objetivo administrar os recursos humanos,
assegurando condicdes para o adequado desempenho das atividades da COSESP,
sendo a geréncia exercida pelo Gerente de Pessoal.

Artigo 44 - O Departamento Pessoal tem por atribui¢des:

I - garantir o fiel e cabal cumprimento da legislagdo Trabalhista, Previdenciaria,
Tributaria, Convencéo Coletiva de Trabalho e complementares;

- prestar informacgfes da area de pessoal ao Tribunal de Contas e as fiscalizagbes
da Delegacia Regional do Trabalho e da Previdéncia;

lll- prestar informagbes da &rea de pessoal, nos termos legais, a Secretaria da
Fazenda e a Casa Civil;

IV - administrar pessoal;

V - administrar os beneficios concedidos pela COSESP;

VI - propor e administrar o programa anual de treinamento;

VII - administrar cargos, salarios e carreiras;

VIII - assistir ao Diretor da &rea no desempenho de suas atribuicdes.

Paragrafo Unico - O Gerente do Departamento Pessoal tem por responsabilidade
coordenar o desenvolvimento das atribuicdes do Departamento, bem como gerenciar os
recursos humanos, materiais, financeiros e contratos da area.

SUBSECAO llI
Do Departamento de Informatica

Artigo 45 - O Departamento de Informética tem por objetivo administrar os recursos
tecnoldgicos e de informacgéo, assegurando condi¢cdes para o adequado desempenho
das atividades da Companhia, sendo a geréncia exercida pelo Gerente de Informatica.

Artigo 46 - O Departamento de Informética tem por atribuicdes:

| - desenvolver sistemas de informacdes que déem suporte aos negocios da
COSESP;

- implementar solu¢cdes sistémicas e participar como facilitador na implantacdo de
rotinas que racionalizem os processos das Areas Organizacionais;

Il - analisar, desenvolver e documentar os sistemas, além de manter atualizado,
arquivado e disponivel para manutencdo, os cédigos-fonte dos programas
desenvolvidos;

IV - acompanhar tendéncias de informética e viabilizar a implantacdo de inovacdes
tecnoldgicas;

V-  fornecer orientacdo técnica em informética, softwares e hardwares necessarios a
execucao das atividades das Areas Organizacionais;
VI - fornecer manutencdo aos equipamentos de informatica e controlar as solicitacdes

de servico, saida e entrada de equipamentos para a assisténcia técnica,

Aprovado em Redir em 14/07/2006 e na reunido do Conselho de Administragdo em dia 26/07/2006 12/13

Companhia de Seguros do Estado de Sdo Paulo
Rua Pamplona, 227 - Bela Vista - Cep 01405-902 — S&o Paulo — SP - Tel.:(11) 3253-4888 - Fax:(11)3251-1441
WWW.C0oSespseguros.com.br



cosesp

seguros

VIl - administrar a capacidade de armazenamento e desempenho dos recursos de
informatica, do Mainframe, plataforma baixa e da rede de dados corporativa;

VIII - monitorar o uso do correio eletrénico sob o dominio @cosespseguros e 0 acesso

as paginas da internet;
IX - gerenciar o processamento diario das rotinas implantadas e catalogadas em

producao;

X - zelar pela seguranca e condicbes ambientais do local de processamento de
dados;

Xl - assistir ao Diretor da area no desempenho de suas atribui¢cdes.

Paragrafo Unico - O Gerente do Departamento de Informética tem por responsabilidade
coordenar o desenvolvimento das atribuicdes do Departamento, bem como gerenciar os
recursos humanos, materiais, financeiros e contratos da area.

TITULO IV
Das Disposic¢des Finais

Artigo 47 - E parte integrante deste Regimento Interno o Organograma da Estrutura
Organizacional da COSESP, apresentado no Anexo |.

Artigo 48 - Este Regimento Interno se aplica a todos que exercam, transitoria ou
efetivamente, cargo, emprego ou funcdo na COSESP, em especial, & apresentacao da
documentacéo exigida pelo Departamento Pessoal e entrega da Declaragdo de Bens e
Valores nos termos da legislacao estadual.

Artigo 49 - Os procedimentos administrativos estdo consolidados e regulados por
normas aprovadas pela Diretoria da COSESP, contidas no Manual de Normas e
Procedimentos.

Artigo 50 - Os casos omissos no presente Regimento Interno serdo resolvidos pela
Diretoria e Conselho de Administracéo, conforme competéncia estabelecida pelo Estatuto
Social.

Artigo 51 - O presente Regimento Interno entrara em vigor apds sua aprovacao pela
Diretoria e Conselho de Administracdo, revogando-se as disposi¢cbes contidas no
Regimento Interno aprovado em 16 de marco de 2006 e quaisquer outras que disponham
em contrario.

Aprovado em Redir em 14/07/2006 e na reunido do Conselho de Administragdo em dia 26/07/2006 13/13

Companhia de Seguros do Estado de Sdo Paulo
Rua Pamplona, 227 - Bela Vista - Cep 01405-902 — S&o Paulo — SP - Tel.:(11) 3253-4888 - Fax:(11)3251-1441
WWW.C0oSespseguros.com.br



